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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) เปรียบเทียบ

การให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง อ าเภอบา้นตาขุน  จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชากรไดแ้ก่  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
วง อ าเภอบา้นตาขุน  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 3,735 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยเปิดตาราง
ของเครจซ่ี และมอร์แกน ได ้จ านวน 351 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามน ามาหาค่าความ
เช่ือมั่นได้ .89 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการก่อสร้างปรับปรุง 
ซ่อมแซม ถนนทางเทา้ และระบายน ้ า มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ด้านการด าเนินงานก่อสร้างปรับปรุง 
สาธารณสถาน และด้านการด าเนินงานด้านขยายไฟฟ้า โทรศัพท์สาธารณะ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการ
เปรียบเทียบการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวง อ าเภอบา้นตาขนุ  จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง อ าเภอบา้นตาขุน  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ค าส าคัญ การใหบ้ริการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวง         
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the infrastructural service level, 2) to compare the 

infrastructural service of Khaowonk Subdistrict Administrative Organization, Takhun district, Suratthani 
province, and classified by personal factors. This research was quantitative methodology research. The 
study's conceptual framework was applied according to the Department of Local Administration. The 
study population consisted of 3,735 people who lived in Khaowonk Subdistrict Administrative 
Organization, Takhun district, Suratthani province, and determined by Taro Yamane ‘s table. The samples 
were 351 people. The instrument used in the study was a questionnaire with reliability values of .89. 
Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way 
ANOVA.  

The research results revealed that: 1) the infrastructural service level as a whole was at much level. 
When considering g each aspect from the highest to the lowest average, it found 3 aspects were at much 
level that the renovation, maintenance, construction of roads, sidewalks, and drainage systems were at  the 
highest average, followed by the renovation of public places and public telephone was at the lowest 
average.2) The comparative results of the infrastructural service of Khaowonk Subdistrict Administrative 
Organization, Takhun district, Suratthani province, classified by personal factors found that people with 
different genders, ages, educational levels, and occupations showed no different opinions on the 
infrastructural service of Khaowonk Subdistrict Administrative Organization, Takhun district, Suratthani 
province without the hypothesis set. 
 
Keywords: Service , Infrastructural, Khaowonk Subdistrict Administrative Organization 
 
           


